坚持以人民为中心的发展思想，

加强代表意见建议办理工作

李昊伦

　　十九大报告以新的高度强调了坚持以人民为中心，这既是习近平新时代中国特色社会主义思想的重要内容，也是新时代坚持和发展中国特色社会主义的基本方略。

　　新时代中国特色社会主义思想，必须坚持以人民为中心的发展思想，使人民获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。在中国特色社会主义进入新时代之后，我们更需要坚持和贯彻以人民为中心的发展思想。这是因为进入新时代之后，我国社会主要矛盾发生了变化，由原来的人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间的矛盾，转变为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。那么，我国只有通过坚持以人民为中心，通过更加平衡、更为充分的发展来不断满足人民在新时代的新需求。

　　各级人大代表提出意见建议是人民参与管理国家和社会事务的充分体现。人大代表提出建议、批评和意见是法律赋予代表参与管理国家事务、经济和文化事业、社会事务的重要权利，是人大代表依法履行职务，监督国家机关工作的一种重要形式。人大代表中汇集了各级领导干部、行业专家、先进工人和农民等社会各方面的人才，代表着广泛的民意；代表意见建议是群众所思所盼，代表着广大人民群众的意愿；代表意见建议是畅通民意表达渠道，促进社会事业全面发展的有效方式。提高对人大代表建议办理工作重要性的认识，增强责任感和使命感，是保障和改善民生抓住人民最关心最直接最现实利益问题的着力点，有利于国家机关集思广益，提高民主化、科学化水平，增强工作的针对性和有效性；有利于国家机关及其工作人员转变作风，加强与人民群众的沟通和联系，取得人民群众的支持和理解。

　　办理好代表意见建议，从根本上说，就是要通过充分发挥各级人大代表的作用，保障广大人民群众掌握和行使民主权利，充分发挥人民当家作主的积极性、主动性和创造性。人大及其常委会可以通过组织代表调研、调查、视察、执法检查等活动，紧紧围绕改革发展稳定中的重大问题和事关人民群众切身利益的热点、难点问题，积极提出意见建议并推动解决落实。一要落实好常委会组成人员联系代表、基层代表列席常委会会议、代表联系选民、代表联系群众等各项联系制度，促进代表联系工作规范化、制度化、经常化和有效化。二要落实好代表小组活动、代表持证视察、提出意见建议、代表向选民述职等闭会期间代表履职制度，提高代表闭会期间履职活动的质量。三要为代表在闭会期间履职提供保障和服务，按要求落实代表履职经费，为代表提供政情服务。四要继续抓好“人大代表之家”规范化建设，建立“人大代表之家”管理制度，发挥“平台”作用。积极探索创新代表闭会期间履职方式和途径，努力发挥好代表作用。要切实做好代表建议办理工作。五要更加重视代表建议交办工作，科学分类、及时交办、合理交办，严格执行代表建议提出和办理工作制度，避免建议“回娘家”、“下基层”问题。六要完善常委会领导牵头、相关专门委员会和工委（室）参与的代表建议督办机制，组织开展常委会会议对代表建议办理工作的审议测评，杜绝代表建议办理“被满意”现象，切实提高代表建议解决率，进一步调动代表履职的积极性。七要进一步加大宣传力度，提高社会认知度。要大力宣传办理质量高、效果好的先进集体和个人，通过典型事例的宣传，营造良好的办理工作氛围，使得办理的答复更认真、解决率更高，从而进一步提高代表意见建议办理工作实效。
